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องค์ความรู้ 

       เรื่อง “แนวทางการเขียนใบ CAR/OB สำหรับกิจกรรมประเมินคุณภาพภายใน (Internal Audit) 

 นโยบายคุณภาพด้านอุตุนิยมวิทยาการบิน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ กรมอุตุนิยมวิทยา คือ ส่วน
พยากรณ์อากาศการบินจะมุ่งมั่นให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านอุตุนิยมวิทยาการบินอย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลของ WMO/ICAO โดยนำระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015 มาประยุกต์ใช้เพื ่อความ     
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาให้ได้มาตรฐานสากล เจ้าหน้าที่
ทุกฝ่ายควรร่วมมือกันในการนำระบบ ISO9001:2015 ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาองค์กรให้ได้มาตรฐานสากล
ต่อไป 

กระบวนการ Internal Audit 

การตรวจสอบภายใน(Internal Auditing) คือ กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยง
ธรรมและเป็นอิสระ  เพื่อเพิ่มคุณค่าและ ปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ด้วยการ ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง    
การควบคุม และการกำกับดูแล อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ 

ผู้ตรวจติดตามภายใน(Internal Auditor) คือ บุคลากรที่ทำหน้าที่ในการตรวจสอบ ทบทวนระบบ พร้อม
ทำการแนะนำสิ่งที่ควรปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพ 
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 Corrective Action Request (CAR) หมายถึง การร้องขอให้องค์กรการแก้ไขข้อบกพร่อง หรือความ
ไม่สอดคล้อง หรือความไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่เกิดข้ึน  

ตัวอย่างใบ CAR หรือ Corrective Action Request  
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ในกระบวนการ "การปฏิบัติการแก้ไข" นั้น จำเป็นจะต้องประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์หาสาเหตุของความบกพร่อง 

 เป็นขั้นตอนที่ยากที่สุด เพราะถ้าองค์กรสามารถหาสาเหตุของความบกพร่องก็สามารถปฏิบัติการ
แก้ไขได้ หรือถ้าจะให้ดี หรือดีที่สุด คือการสามารถเข้าถึงหรือหาต้นตอ ( Root cause) ของความบกพร่องได้ก็
จะเป็นสิ่งที่ดีที่สุด 

 วิธีการค้นหาสาเหตุของความบกพร่องมีอยู่ด้วยกันหลายวิธี ได้แก่ 

 วิธีรวบรวมความคิด ( Brain storm) หรือเรียกอย่างไม่เป็นทางการว่า " สุ่มหัว" เพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง นำมาหาสาเหตุของความบกพร่อง และเพื่อเป็นการรวบรวมความคิดเห็นอย่าง
เป็นระบบก็สามารถนำกลวิธีทางสถิติ ง่ายๆ มาช่วยได้แก่ แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) หรือ 
แผนภูมิอิชิคาวา (Ishikawa Diagram)   หรือแผนภูมิเหตุและผล ( Cause and Effect diagram) แผนภูมิ
เดียวกันแล้วแต่จะเรียก โดยมีหลักการว่าเป็นแผนภูมิที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางคุณภาพ 
ผล และเหตุ กล่าวคือ ผล หมายถึง ความบกพร่องที่เราจำเป็นต้องแก้ไข ส่วนเหตุนั้น หมายถึง องค์กรประกอบ
ต่างๆที่มีอิทธิพลต่อผล และองค์ประกอบหรือสาเหตุหลักพ้ืนฐานโดยทั่วไป มักจะใช้ 4M ได้แก่ 

   M1= Man (คนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง), 

   M2 = Machine (เครื่องจักร อุปกรณ์), 

   M3 = Material (วัตถุดิบ) และ 

   M4 = Method (วิธีการ) 
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เพื่อนำมาระบุสาเหตุของความบกพร่องและใช้ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์หาสาเหตุ ของความบกพร่องแบบ 
“Why Why analysis” คือ การตั้งคำถาม” ทำไม?” ถึงความบกพร่องเกิดขึ้น เพื่อหาสาเหตุของการเกิด
เบื้องต้น และถามทำไมต่อไปอีกเรื่อยๆ เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง แต่จะต้องระวังว่า  การตั้งคำถามว่า “ ทำไม?” 
ขึ้นมาเพื่อหาหาสาเหตุของความบกพร่อง ไม่ใช่ตั้งคำถามมาเล่นๆหรือสนุกๆเพราะจะทำให้เสียเวลาและไม่ได้
คำตอบ (สาเหตุของความบกพร่อง) ที่แท้จริง และนอกจากนั้นผู้ที่จะถามและตอบ โดยใช้หลักการนี้จะต้องเป็น
ผู้ที่มีความรู้และเก่ียวข้องกับความบกพร่องนั้น จริงๆ เพราะจะได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง 
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สาเหตุที่พบ NC/OB บ่อย 

 สาเหตุ  - ไม่มีการกำหนด      

 วิธีแก้ไข - กำหนดไว้ครบถ้วน ทั้งผู้รับผิดชอบ วิธีการ ระยะเวลา หรือสถานที่ 

 สาเหตุ  - กำหนดไว้แต่ไม่ครบถ้วนหรือไม่เหมาะสม 

 วิธีแก้ไข - ทบทวนให้เหมาะสมและเพียงพอตรงกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน  

           (รอบ IA หรืออ่ืนๆ) 

 สาเหตุ  - กำหนดไว้ครบถ้วนหรือเหมาะสม แต่ไม่ได้นำไปปฏิบัติ 

 วิธีแก้ไข - ให้ความรู้ ความเข้าใจ ในความสำคัญและจำเป็นในการนำไปปฏิบัติ 

   - กำหนดสิ่งที่ช่วยเตือนให้ปฏิบัติ 

   - ออกการบังคับ เช่น ใช้ KPI เป็นตัวทำให้เกิดความตระหนักในการปฏิบัติ 
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ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการแก้ไขความบกพร่อง 

 แนวทางในการปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่มีการกำหนดไว้   ก็ให้กำหนดไว้ครบถ้วนทั้งผู้รับผิดชอบ วิธีการ 
ระยะเวลา หรือสถานที่สำหรับการปฏิบัติและการทวนสอบ เป็นต้น ถ้ามีการกำหนดไว้แต่ไม่ครบถ้วนหรือไม่
เหมาะสม   ก็ให้ทำการทบทวนให้เหมาะสมและเพียงพอตรงกับสถานการณ์ ที่เป็นอยู่ ณ.ปัจจุบัน 

 หลังจากที่เราทราบสาเหตุของความบกพร่องที่แท้จริงและครบถ้วนทุกสาเหตุของความบกพร่องแล้ว 
ก็เข้ามาสู่กระบวนการในการปฏิบัติการแก้ไขตามสาเหตุที่แท้จริง ที่ได้มาจากขั้นตอนที่ 1 ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว
รูปแบบของสาเหตุของความบกพร่องก็มักจะคล้ายๆกันก็คือ ไม่มีการกำหนดไว้บ้างมีการกำหนดไว้แต่ไม่
ครบถ้วนหรือไม่เหมาะสมบ้างกำหนดไว้ครบถ้วนหรือเหมาะสมแต่ไม่ได้นำไปปฏิบัติบ้าง 

 ส่วนแนวทางในการปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่มีการกำหนดไว้   ก็ให้กำหนดไว้ครบถ้วนทั้งผู้รับผิดชอบ 
วิธีการ ระยะเวลา หรือสถานที่สำหรับการปฏิบัติและการทวนสอบ เป็นต้น 

ถ้ามีการกำหนดไว้แต่ไม่ครบถ้วนหรือไม่เหมาะสม   ก็ให้ทำการทบทวนให้เหมาะสมและเพียงพอตรงกับ
สถานการณ์ ที่เป็นอยู่ ณ.ปัจจุบัน 

ถ้ามีการกำหนดไว้ครบถ้วนหรือเหมาะสมแต่ไม่ได้นำไปปฏิบัติ โดยใช้หลัก 3 E 

E ducation     คือการให้ความรู้ ความเข้าใจ ในความสำคัญและความจำเป็นในการนำไปปฏิบัติ  

E ngineering   คือการกำหนดกลไก หรือประยุกต์ใช้เครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือป้องกันความผิดพลาด                   
( Pokayoke ) ระบบเซ็นเซอร์ หรือระบบอินเตอร์ล็อคต่างๆเข้ามาช่วยเตือนให้ปฏิบัติ  

E nforcement คือการออกกฎข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่างๆ เพื่อให้เกิดความตระหนักในการปฏิบัติ                     
(ซึ่งเป็นทางเลือกสุดท้าย ที่ไม่ควรเลือกใช้) 

 

ขั้นตอนที่ 3 การป้องกันความบกพร่องไม่ให้เกิดซ้ำ 

 เป็นขั้นตอนท่ีสำคัญที่สุดในการปฏิบัติการแก้ไข เพ่ือความบกพร่องจะไม่ได้กลับมาเกิดซ้ำอีก โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 แนวทาง คือการขยายผล และการทวนสอบ 

 การขยายผล คือ การนำแนวทางในการปฏิบัติการแก้ไขขยายผลไปสู่พื ้นที่ กระบวนการ กิจกรรม  
ผลิตภัณฑ์ ที่ใกล้เคียงกับความบกพร่องที่เกิดขึ้น เพ่ือปัญหาจะไม่กลับมาเกิดขึ้นอีก 

 การทวนสอบ คือ การกำหนดมาตรฐาน วิธีการ หรือระยะเวลามาติดตามความคืบหน้า ของการนำไป
ปฏิบัติให้ต่อเนื่อง หรือกำหนดเป็นมาตรฐานในการทำงานอย่างถาวร 
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สำหรับการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง (CAR) 

 การปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือความบกพร่องจะไม่ได้กลับมาเกิดซ้ำอีก โดยแบ่งออกเป็น 2 
แนวทาง คือการขยายผล และการทวนสอบ 

การขยายผล คือ การนำแนวทางในการปฏิบัติการแก้ไขขยายผลไปสู่พื้นที่ กระบวนการ กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ที่
ใกล้เคียงกับความบกพร่องที่เกิดขึ้น เพ่ือปัญหาจะไม่กลับมาเกิดขึ้นอีกการทวนสอบ คือ การกำหนดมาตรฐาน 
วิธีการ หรือระยะเวลามาติดตามความคืบหน้า ของการนำไปปฏิบัติให้ต่อเนื่อง หรือกำหนดเป็นมาตรฐานใน
การทำงานอย่างถาวร 

ความแตกต่างระหว่าง CAR และ OB 

 CAR หรือ Corrective Action Request  

 คือ การขอให้แก้ไขที่ต้นตอของปัญหาที่พบโดยปัญหาต้องไม่เกิดซ้ำอีก 

            NC หรือ Nonconformity 

            คือ สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ไม่ว่าจะเป็นข้อกำหนด ISO, ข้อกำหนดองค์กร, ข้อกำหนดในการ
ปฏิบัติงาน (WMO ICAO) รวมถึง QP, Master Plan หรือ Plan ต่างๆ 

            OB หรือ Observation 

            คือ ข้อสังเกตซึ่งเป็นประเด็นที่มีแนวโน้มจะเป็น nc ในอนาคต 

            NCR หรือ Nonconformance Report 

            คือ รายงานผลิตภณัฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด    

 

สิ่งท่ีมักเจอ กับการเขียนใบ CAR/OB 

 1. บางครั้ง ปัญหาเกิดซ้ำ แต่แก้ไขแบบเดิม แสดงว่า ไม่ work  

 2. แก้ด้วยการอบรมอย่างเดียว บางทีอาจจะเพราะไม่มีระบบรองรับ หรือไม่มีขั้นตอนการทำงาน                   
ที่ชัดเจน 

 3. เอาปัญหามาเขียนสาเหตุ เขียน NC ซ้ำ เช่น ไม่พบผลการทบทวน สาเหตุคือ ไม่ได้ทบทวน                
ให้ถามว่าทำไมไม่ทบทวน 

 4. แก้ปัญหาแบบครั้งเดียว ไม่ได้ป้องกันให้เกิดซ้ำ เช่น พบทะเบียนบันทึกคุณภาพไม่อัพเดท                             
 ก็แค่อัพเดทมา  
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แนวทางการเขียนใบ CAR 
 

เรื่อง Plan to Achieve, ทะเบียนบันทึกคุณภาพ, หรือเอกสารอ่ืนๆ  ไม่อัพเดท 
 
 Why  1. ทำไมไม่มีการอัพเดท 
               ตอบ เพราะไม่ได้ติดตามหลังมีการเปลี่ยนแปลง 
  2. ทำไมไม่ได้ติดตามหลังมีการเปลี่ยนแปลง 
               ตอบ เพราะขาดการทบทวนเอกสารหลังมีการเปลี่ยนแปลง หรือกำหนดรอบการทบทวน
  เอกสาร 
 แก้ไข 
  กำหนดการทบทวนเอกสาร  
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แนวทางการเขียนใบ CAR 

เรื่อง มี outsource เข้ามาดำเนินการ....แต่ไม่สามารถแสดงผลประเมิน outsource 
 

 Why  1. ทำไมไม่มีผลประเมิน outsource                                                                   
               ตอบ เพราะไม่ได้ทำ                                                                                           
  2. ทำไมไม่ได้ทำประเมิน outsource                                                                                       
      ตอบ เพราะไม่รู้ว่าต้องทำ   ลืม                                                               
  3. ทำไม่ไม่รู้ว่าต้องทำ    ทำไมลืม                                                     
     ตอบ เพราะไม่รู้ข้อกำหนด outsource   เพราะไม่มีการย้ำเตือน หรือเตรียม 
        เอกสารไว้ 

  4. ทำไมไม่รู้ข้อกำหนด                                                                                                              
     ตอบ เพราะพนักงานใหม่ หรือไม่ทราบ QP  

 แก้ไข 

  อบรมพนักงานใหม่ หรือ เรียนรู้ QP  ย้ำเตือนเป็นสิ่งที่แสดงว่าให้ทำ                              
        ติดผนังห้อง หรือจัดเตรียมแฟ้มเอกสาร
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บรรณานุกรม 

 Website https://isotoyou.com/index.php/article/227-nc-obs.html 

                        https://shorturl.asia/v8tz0 

                        https://www.isotoyou.com/index.php/article/326-car-how.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://isotoyou.com/index.php/article/227-nc-obs.html
https://shorturl.asia/v8tz0
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ภาคผนวก 

ตัวอย่างการเขียนใบ CAR/OB สำหรับกิจกรรมประเมินคุณภาพภายใน (Internal Audit) 
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