
 
 
 
 
 
 
 

 
 

        องค์ความรู้ 
 

       เรื่อง การจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ                         

ด้านอุตุนิยมวิทยาการบินแบบออนไลน์ 

 
 

 
 

 

          จดัทำโดย 

          ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน 

          ศูนย์อุตุนิยมวทิยาภาคเหนือ 

 
 
 
 
 

 
 

            ในวัน พุธ ที ่8 มกราคม พ.ศ. 2563 

           ณ ห้องประชุมชั้นที่ 2 สถานอีตุุนิยมวิทยาภาคเหนือ 



 

คำนำ 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน ได้ดำเนินการจัดทำกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ (KM) เรื่อง การจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านอุตุนิยมวิทยาการบินแบบออนไลน์   
ซึ่งสอดคล้องกับ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองค์กร เป้าประสงค์ท่ี 1 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีผลสัมฤทธิ์สูง 

สำหรับการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน ขอขอบคุณสมาชิกชุมชน
นักปฏิบัติที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกท่าน ที่ช่วยผลักดันให้กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบ  
ผลสำเร็จไปด้วยดี  

 
 

ส่วนพยากรณ์อากาศการบิน 
                                                                                       29 มกราคม 2563 
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การสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form 
 

Google Form เป็นบริการจากบริษัทGoogle ที่ใช้สร้างแบบสอบถามหรือรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ ทางออนไลน์
ได ้อย ่างรวดเร ็ว สามารถนำมาประยุกต ์ใช ้ได ้หลายกรณี เช ่น การสำรวจความพึงพอใจหร ือความเห็น                       
การทำแบบทดสอบ การทำใบแจ้งซ่อมออนไลน์ เป็นต้น 
 

1.ขั้นตอนการทำแบบสอบถามออนไลน์ 
 

1. สมัคร Google Account เพ่ือใช้บริการของ Google ก่อน  
2. เมื่อลงชื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว หน้าเว็บของผู้ใช้งานจะกลับมายังหน้า Google search  
3. คลิกไปที่ “App -> Drive” เพ่ือไปยัง Google Drive  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
รูปที่ 1 การเข้าไปใช้งาน Google Drive 

 
4. เริ่มต้นสร้างแบบฟอร์ม โดยไปท่ี “ใหม่ -> เพ่ิมเติม -> Google ฟอร์ม 

 
 

 

รูปที่ 2 การเข้าไปสร้าง Google Form 
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5. การสร้างแบบสอบถามซึ่งผู้ใช้ (user) สร้างจากแบบสอบถามเปล่า หรือเลือกจาก template ที่มีอยู่แล้ว ซึ่ง
สามารถตกแต่งรูปแบบเอกสารให้สวยงาม  

 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3 การเข้าไปสร้าง Google Form จาก แบบฟอร์มเปล่า 
 
 

6. ตั้งชื่อแบบฟอร์ม “แบบสำรวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้อมูลอุตุนิยมวิทยา
การบิน” และเพ่ิมตราสัญลักษณ์ของกรมอุตุนิยมวิทยา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 ตั้งชื่อแบบสอบถามและเพ่ิมตราสัญลักษณ์ลงบนแบบฟอร์มเปล่า 
 
 

7. จากนั้นกรอกหัวข้อหลักของแบบสอบถาม และหัวข้อรองของแบบสอบถาม ตามแบบฟอร์ม FF-ศน-09-03-01 
R01 ตามภาคผนวก ก 
 

7.1 Date ให้ผู้ใช้เลือกวันที่จากปฏิทิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 เลือกวนัที่จากปฏิทินในแบบสอบถาม 
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7.2 ช่องทำเครื่องหมาย (Checkboxs) เลือกได้หลายคำตอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 แบบสอบถามที่สามารถเลือกได้หลายคำตอบ 

7.3 การสร้างคำถามประเภท Linear Scale เป็นฟอร์มสาหรับสร้างตัวเลือก โดยที่ผู้กรอกสามารถเลือกได้เพียง
ตัวเลือกเดียว เป็นมาตราส่วนประมาณค่า เป็นรายข้อ โดยจะให้ผู้ตอบเรียงให้คะแนนจากมากไปหาน้อยหรือจาก
น้อยไปหามาก และหากคะแนนคือ 3 น้อยกว่า ให้ตอบเหตุผล ในคำตอบสั้นๆ โดยตอบเป็นข้อความแบบสั้นๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 แบบสอบถามแบบ Linear Scale และ แบบคำตอบสั้นๆ 

 

 

 



4 
 

7.4 การสร้างคำถามประเภทย่อหน้า (Paragraph) เป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อความยาวๆ ลงไปในช่องกรอก        
เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น ข้อแนะนำ เป็นต้น  
 

 

 

 

 

 รูปที่ 8 แบบสอบถามแบบ ประเภทย่อหน้า (Paragraph) 

หลังจากออกแบบฟอร์มสำรวจแบบความพึงพอใจตาม ตามแบบฟอร์ม FF-ศน-09-03-01 R01 ผู้ใช้Google Form
สามารถเปลี่ยนมุมมองแบบฟอร์มที่ได้สร้างไว้โดยสามารถคลิกดูได้ที่ “ดูฟอร์มออนไลน์” 
 

2.การแชร์แบบฟอร์มออนไลน์ 
หลังจากดูตัวอย่างฟอร์มที่เราได้ออกแบบแล้ว หากต้องการที่จะเผยแพร่หรือแชร์ให้กับผู้กรอก ให้คลิกท่ี 
“ส่งฟอร์ม” 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 9 การส่งแบบฟอร์มออนไลน์ 

 
การส่งฟอร์มจะมีอยู่ 4 วิธี  

1. ส่ง link  
2. การแชร์ผ่าน Social เช่น facebook หรือ twitter 
3. ส่งฟอร์มผ่าน E-mail  
4. แปลง link ที่ได้เป็นรูปแบบ Q-R Code ที่ https://www.qrcode-monkey.com/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10 Q-R Code แบบสอบถามออนไลน์ 
 
 
 

https://www.qrcode-monkey.com/
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3. ผลการตอบแบบฟอร์ม 
 

หลังแชร์แบบฟอร์มออนไลน์ แล้วมีคนเข้ามาตอบ เจ้าของแบบฟอร์มสามารถดูผลตอบกลับได้โดยคลิกที่ 
แท็บ RESPONSES โดยจะมีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ด้านหลัง  

รายละเอียดของหน้าผลตอบกลับ มีดังนี้  

1. จำนวนผู้ตอบ  
2. ดูผลผลตอบกลับแบบสรุป  
3. ดูผลตอบกลับแบบแยกรายการ  
4. เปิด – ปิดการทำแบบประเมิน  
5. สร้างผลตอบกลับใน สเปรตชีต (Excel) ซึ่งไฟล์ของผลการตอบกลับอยู่ที่ Google Drive คำตอบจะอยู่ในไฟล์ที่มี 
“(Responses)” ต่อท้าย  

 

 

 

 

 

รูปที่ 11 วิธีสร้างสเปรตชีทใหม่ของแบบสอบถามออนไลน์ 
 

 

รูปที่ 12 ตัวอย่างของสเปรตชีทของแบบสอบถามออนไลน์ 
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4. การดูผลและวิเคราะห์ผลของการตอบแบบสอบถาม 
 

1. ดับเบิลคลิกท่ีไฟล์ (Responses) ในหน้า google drive  
2. คลิกท่ีเมนู “Form” และ “Show summary of responses” ตามลำดับ  

โปรแกรมจะแสดงกราฟผลการตอบแบบสอบถามให้โดยอัตโนมัติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 13 ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลของแบบสอบถามออนไลน์ 
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ข้อสรุป 

Google Form เป็นส่วนหนึ่งในบริการของกลุ่ม Google Docs ที่ช่วยให้เราสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดย
ที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สามารถนำไปปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบ เช่น การทำแบบฟอร์มสำรวจความคิดเห็น 
การทำแบบฟอร์มสำรวจความพึงพอใจ การทำแบบฟอร์มลงทะเบียน แบบฟอร์มใบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ เป็นต้น   

นอกจากนี้ยังสามารถดูผลตอบกลับแบบสรุปได้โดยโปรแกรมจะแสดงกราฟผลการตอบแบบสอบถามให้โดย
อัตโนมัติเหมาะกับการทำงานในปัจจุบันซึ่งมีนโยบายใช้ทรัพยากรกระดาษให้น้อยที่สุดเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกิด
จากการใช้กระดาษมากเกินความจำเป็น และสามารถลดเวลาในการดำเนินการลงได้มาก เป็นการนำพาองค์กรสู่โลก 
Digital  

 

 

 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

http://km.cpd.go.th/pdf-bin/pdf_2117498769.pdf 

http://hpc5.anamai.moph.go.th/intranet/upload/g-form.pdf 

http://thep2train.com/word2train/wp-content/uploads/2016/10/Google-Form.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://km.cpd.go.th/pdf-bin/pdf_2117498769.pdf
http://hpc5.anamai.moph.go.th/intranet/upload/g-form.pdf
http://thep2train.com/word2train/wp-content/uploads/2016/10/Google-Form.pdf
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FF-ศน-09-03-01 R01 

 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้อมูลอุตุนิยมวิทยำกำรบิน 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำคเหนือ (เฉพำะท่ำอำกำศยำนเชียงใหม่) 
ประจ ำปี............................. 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
หน่วยงาน:……………………………………………………………วัน/ เดือน/ ปี............................................................... 
 
ตอนที่ 2 ช่องทางการรับบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน 
 website www.cmmet.tmd.go.th  โทรศัพท์/ โทรสาร  ติดต่อด้วยตนเอง 
 LINE     ช่องทางอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
 
ตอนที่ 3 โปรดให้คะแนนตามระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยคะแนน 1) คือพึงพอใจน้อยที่สุด และ 
5) คือความพึงพอใจที่มาที่สุด หากคะแนนคือ 3 หรือน้อยกว่า กรุณาให้เหตุผล และ - หากท่านไม่ใช้ข้อมูล 
 
ล ำดับ ค ำถำม คะแนน 

1 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล  
2 ช่องทางในการรับข้อมูล เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ เป็นต้น  
3 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล เช่น ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตในบริเวณท่ีพักอาศัย  

 

4 ได้รับ Flight documentation ทันเวลา  
(TAF, Wind/Temp charts, SigWx charts และ Take off) 

 

5 TAF VTCC และพยากรณ์อากาศตามเส้นทางบิน ทันเวลา  
6 Trend Forecast ทันเวลา  
7 METAR SPECI ทันเวลา  
8 ผลการตรวจอากาศด้วยเรดาร์ตรวจอากาศ ทันตามเวลาตรวจของเครื่อง   

 

9 ได้รับ Flight documentation ครบถ้วน  
(TAF, Wind/Temp charts, SigWx charts และ Take off) 

 

10 TAF VTCC และพยากรณ์อากาศตามเส้นทางบิน มีความถูกต้อง แม่นย า  
11 Trend Forecast มีความถูกต้อง แม่นย า  
12 METAR SPECI มีความถูกต้องตามสภาพอากาศจริงและตามหลักเกณฑ์การออกข่าว  
13 ผลการตรวจอากาศด้วยเรดาร์ตรวจอากาศ แสดงต าแหน่งกลุ่มฝนที่ถูกต้อง  

 

14 Service mind ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 

15 ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ กรมอุตุนิยมวิทยา 

โทร 053-203-801 fax 053-203-801, 053-277-815 
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